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1. 도입배경_일반물류 환경변화

공급자 중심

물류기능별서비스

실물기반물류

소품종 대량물류

보관물류 중심

비

용

경

쟁

맞춤서비스중심

통합서비스

인터넷기반물류

다품종 소량물류

무재고 물류

비
용
·

서
비
스
경
쟁



통합

1. 도입배경_병원물류 환경변화

유통경비의 절감

물품반입의 신속화

재고공간의 경감

재고량의 절감

• 물품정보관리 표준화 구축

• 구매관리 및 창고관리

• 재고관리, 공급관리

• 소모 실적관리

전산화 시스템 구축



1. 도입배경_환경분석

경영 환경

• 의료서비스에 대한 환자의 요구 사항 증가

• 의료 시장의 경쟁 심화

• 통합물류를 통한 재고비용 절감

• 원가관리 비용절감

내부 환경

• 신속한 물품공급, 사용부서 직접 배송

• 재고비용 경감

• 재고공간의 경감

• 관련 업무 인력의 효율적 업무 강화

물류 Trends

• 전자 상거래 기반 표준화 시스템 구축

• 물품 반입의 신속화

• 재고공간의 경감

• 재고량의 절감

외부 환경

• 공동구매에 따른 물류비용 절감

• 무재고 물류, 창고 축소

• 시스템 통합

• 인터넷 기반 물류

물류 Process 변경을 통한 업무 개선



1. 도입배경_목적

재고비용축소 / 창고공간 효율 증진

내부고객만족도향상

물품수령, 창구불출

배송인력 고유업무 집중

편리한 청구

신속한 배송 및 A/S

물류프로세스개선

병원재고축소

물류창고축소

구매프로세스 단순화

물품표준화

사용부서 청구표준화

업체 단일화



2. 추진내용_계획

개선계획 안 준비
물품규격표준화

부서청구표준화
입찰 자료 준비

B2B SYS 구성

B2B SYS 가동

1 - 5
기간
_월

내용

20072006

입찰

계약

119 - 115 - 113 - 6



2. 추진내용_업무흐름도

사용부서

청구접수

 재고확인
 불출할당

불출

 청구물품

물품인수

원내배송

반송시설
Trolley Cart 발주

 납품지시
 구매요구

위탁계

약
 납품지시
 구매요구

납품지
시 접수

출하

 물품출하
 출하확정

입고

 검수
 창고/입고

물품배송

담당자

 청구

청구등록

물류자산팀
이지메디

컴
공급업체



Process 1. 물류자산팀 승인을 받는
프로세스 Business To Business:기업과 기업간 전자상거래( B2B)

2. 추진내용_물품청구 Process

Process 2. 사용부서가 직접 구매결정 및
비용처리 Business To Consumer:기업과 개인간 전자상거래( B2C)

사용부서

 상품 검색
 주문/승인 요청

물류자산팀

 요청확인
 발주상품 확인
 승인처리/반려

물류센터

 주문접수
 발주서확인
 상품포장/배송

배송센터

 주문부서 배송
 상품 검수/확인
 교환/반품 처리

물류자산팀

 부서별/기간별
 사용량 체크
 예산 등 비용 관리

사용부서

 상품 검색
 주문 완료

물류센터

 주문접수
 발주서확인
 상품포장/배송

배송센터

 주문부서 배송
 상품 검수/확인
 교환/반품 처리

사용부서

 부서별/기간별
 사용량 체크
 예산 등 비용 관리

공급업체

공급업체



2. 추진내용_B2B 화면구성

1.  개인별/부서별 지정 ID

2.  계약된 상품만 지정 DP 

3.  주문내역 history 관리

4.  빠르고 편리한 구매환경

5.  지불/정산/세금계산서 발행



2. 추진내용_시스템 개발 계획

기간 :  2006.3.~9. 물품표준화

2006.11. 일반 소모품류

입찰

내역 :  B2B 시스템 구성/이용

일반소모품 241품목

I

기간 :  2008.4. 일반소모품류 입찰

2008.7. 소독제류 입찰

내역 :  B2B, B2C 시스템 구성/이용

일반소모품 344품목

소독제 10품목

직접구매물품비 지급

II

기간 :  2009.2. 일반소모품류, 소독제류

입찰

내역 :  B2B,B2C시스템 이용

일반소모품 359품목

소독제 13품목

직접구매물품비 지급

III



물류 프로세스 개선과 시스템 통합

복잡한 청구, 구매 프로세스

품목금액 대비 높은 구매 비용

개별 분산구매로 인하여 구매효율저하

구매물품 원내 반입지연

재고비용 및 창고공간 부담

As - Is

물품 DB, SPEC  표준화 미비

전자 조달 시스템

구매 Process 단일화

Cost Down 

무재고,  직배송, 창고공간축소

물품 DB,  SPEC 표준화

내부고객만족

To - Be

3. 개선_개선방향



공급업체 단일화로 구매업무 효율
증진

개선
 다양한 업체(30개 업체)에서 납품 받았던 물품을 2개 업체로 단일화

 단순반복 구매업무의 물품 통합으로 구매업무효율 증진

3. 개선내용 [1]

11

2

기타소모품 소독제류

9

10

사무용품 전산소모품

As - Is

(단위: 업체)

To - Be

기타소모
품

사무용품
전산소모

품

소독제류

359

13

(단위: 품목)

2개 업체로
단일화



병원 재고비용 절감 및 창고공간활용 증
진

개선
 월평균 7천5백만원의 재고와 59㎡의 공간에 적재되었던 재고물량은

 무재고, 창고공간을 축소 공간활용증진

3. 개선내용 [2]

기타소모품 소독제류사무용품 전산소모품

As - Is

2,000

1,500

2,500

1,500

(단위: 만원)

To - Be

재고비용

100

(단위: 만원)

창고공간

As - Is

59

(단위: ㎡)

To - Be

창고공간

3.3

(단위: ㎡)

무재고
창고공간축소



3. 개선내용 [3]

물품수령 인력 및 배송인력 축소

개선
 물품 수령 인력 다른 업무에 전념

 창고불출인력 및 사용부서 배송인력 고유업무에 전념

To - Be

물품수령인력 불출인력

0

0.5

배송인력

0.5

(단위: 명)

150

2

물품수령인력

1.5

불출인력 배송인력

As - Is

(단위: 명)

연간절감효과
4천만원 + α



3. 개선내용 [4]

물품구매 및 사용부서배송 기간 단축

개선
 단순반복 물품구매업무의 년간 단가계약과 익일배송시스템 도입, 배송기간 1일로 단축

 원내 창고 공간축소 및 사용부서 물품보관공간 축소 로 기존공간 효율적 활용

30

물풀구매기간

14

사용부서불출기간

As - Is

(단위: 일)

To - Be

물품구매기간

1

사용부서불출기간

1

(단위: 일)

익일 배송



3. 개선내용 [5]

개선
 다양한 업체(9업체),여러 계정으로 관리

 1개 업체로 단일화, 소독제 계정 통합, 관리 및 청구업무 효율 증진

소독제류 계정 통합 및 공급업체
단일화

To - Be

소독제류

13

(단위: 품목)

8

4

기타소모품

1

약품 진료재료

As - Is

(단위: 품목)

소독제
통합



3. 개선내용 [6]

통합구매에 따른 비용절감

2003 2004 2005 2006 2007 2008

불
출
액

14%

19.7

17.2

-

증감율(%)

350,0002003

불출액(천원)구분

508,9422005

410,2102004

-13.7

20

20.4

증감율(%)

609,2612006

불출액(천원)구분

632,9592008

733,4162007



3. 개선내용 [7]_만족도 조사

불만 보통 만족

1 2 3 4 5

매우 불만 매우 만족

1. 사용부서 직배송

2. 지정된 요일 배송방법

3. B2B시스템 이용방법

4. 물품 품질 만족도

5. 배송직원 서비스 만족도

6. 물품 A/S 만족도

7. 직접구매물품비 지급 정산시
스템

8. 사무용품 절약효과 만족도

• 조사기간 : 2008.11.7.~11.17.

• 조사대상 : 물품청구담당자 150명

• 조사방법 : 원내그룹웨어 이용(5점 척도)

만족도

80%



물류프로세스 변경으로 연간 1억6천만원 비용절감

3. 개선내용 [8]_재무성과

비용절감효과

창고축소 및 직배송에 따른

4천만원 + α

직접비용절감

1억백만원

이지메디컴 수수료

1천7백만원



4. 도입 후 효과

직접개선효과

 물류 선도 병원 달성

 무재고

 Cost Down 원가절감

 인력 효율적 재배치

간접개선효과

 관리비 절감

 물품 규격, 사용부서 표준화 확

립

 구매/관리 업무처리 최소화

 원내반송시설 운용비용 절감

물류프로세스 개선

비용절감 / 무재고 / 

내부고객만족증진



감사합니다 !



5.  Q & A


